INFORMACJE PRZED ZAWARCIEM UMOWY ZGODNIE Z ROZPORZADZENIEM (UE) 2023/2854 (,, AKT W SPRAWIE

DANYCH”)

ZAKUP PRODUKTOW SKOMUNIKOWANYCH LUB USLUG POWIAZANYCH
1. Przedmiot

Niniejsze informacje sg przekazywane przez RUG Riello Urzadzenia Grzewcze S.A. z siedzibg w Warszawie (02-673),
ul. Konstruktorska 13, NIP: 525 22 08 783 (dalej jako: ,,Riello” lub ,,Spétka”), zgodnie z art. 3,4 1 5 Aktu w sprawie
danych, w celu przekazania pewnych informacji dotyczacych produktéw skomunikowanych (takich jak kotly, pompy
ciepla, termostaty itp.) i/lub ustug powigzanych (takich jak aplikacje Riello itp., wraz z produktami skomunikowanymi,
zwanych dalej ,,Urzadzeniami”), ktore uzytkownik (,,Uzytkownik”) nabyt od Spotki bezposrednio lub za
posrednictwem zewnetrznych sprzedawcow.

2. Rodzaj, format i ilo§¢ danych

Urzadzenia generuja dane dotyczace temperatury, ciSnienia i parametréw technicznych zakupionych produktéw
skomunikowanych, w tym ustawien produktéw, pory roku, w ktorej produkt jest uzywany, wystepowania blokad
technicznych lub problemoéw, korzystania z automatycznego lub stalego programowania itp. Oprocz powyzszych danych
aplikacje Riello generuja i gromadza rowniez dane dotyczace korzystania z aplikacji, w tym nazwe uzytkownika i haslo,
czas spedzony w aplikacji itp. (dane generowane przez produkty skomunikowane Riello i aplikacje Riello sa tgcznie
okreslane jako ,,Dane”).

W zaleznos$ci od uzywanego potaczenia Urzadzenia sg w stanie generowac i gromadzié¢ okoto 300 rodzajow Danych.
Dane sa generowane i gromadzone bezposrednio z Urzadzen: O ile niniejsza polityka nie stanowi inaczej, Urzadzenia nie
ujawniaja Danych osobom trzecim.

3. Czestotliwo$é gromadzenia Danych

Urzadzenia sa w stanie generowac dane w sposob ciagly i w czasie rzeczywistym: pozwala to Uzytkownikowi
monitorowa¢ dziatanie Urzadzen w dowolnym momencie i podejmowac natychmiastowe dziatania w przypadku
zablokowania lub awarii.

4. Przechowywanie i retencja danych

Po wygenerowaniu przez Urzadzenia Dane sg przechowywane przez Spotke przez 5 lat od momentu ich zebrania.
Przechowywanie odbywa si¢ w dedykowanej przestrzeni w chmurze, chronionej odpowiednimi systemami
bezpieczenstwa, udostepnionej firmie przez zewnetrznego dostawce (Amazon Web Services, ,,AWS”).

5. Twoje prawa
Zgodnie z ustawg o danych uzytkownik ma okreslone prawa w odniesieniu do swoich danych:

a. Prawo dostepu. Uzytkownik moze tatwo znalez¢ Dane przydatne do zarzadzania i programowania Urzadzen za
posrednictwem aplikacji Riello Apps, ktorych instalacja jest sugerowana w momencie zakupu kazdego produktu
skomunikowanego. Oprdocz powyzszego, Uzytkownik ma prawo dostepu do danych w fatwym, bezpiecznym,
bezptatnym, cato§ciowym, ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i nadajacym si¢ do odczytu
1w czasie rzeczywistym, na podstawie specjalnej umowy (lub umowy o udostgpnienie danych) zawartej z Riello.
Mozna to zrobi¢ na podstawie prostego wniosku Uzytkownika, ktéry nalezy przesta¢ za pomocg formularza
dostepnego pod adresem
https://www.riello.com/eu-data-act/data-access-form-user-data-sharing-agreement-for-users.

Nie narusza to prawa Riello do ograniczenia Iub uniemozliwienia dostgpu do Danych, jezeli mogloby to zagrozi¢
bezpieczenstwu lub dzialaniu Urzadzen, a takze bezpieczenstwu i/lub zdrowiu o0séb fizycznych. Uzytkownik
zobowigzuje si¢ do: (i) niewykorzystywania Danych uzyskanych w wyniku wniosku o dostgp do opracowania
produktu skomunikowanego, konkurencyjnego w stosunku do produktu skomunikowanego Riello, z ktérego
pochodzg Dane; (ii) niestosowania §rodkow przymusu (w tym naduzywania luk w infrastrukturze technicznej
Spotki, ktora ma chroni¢ Dane) w celu uzyskania dostgpu do Danych; oraz (iii) niewykorzystywania takich
danych w celu uzyskania informacji o sytuacji ekonomicznej, zasobach i metodach produkcji producenta lub,

w stosownych przypadkach, Riello.

b. Prawo do usunigcia. Uzytkownik moze rowniez, za posrednictwem aplikacji Riello, usunag¢ Dane
i przeprogramowac zakupiony produkt skomunikowany, z wyjatkiem niektorych Danych, ktorych nie mozna
usunaé, poniewaz stanowig one cze$¢ domysinych ustawien produktow skomunikowanych Riello (w tym na
przyktad parametrow, na podstawie ktorych produkt skomunikowany generuje alarm ,,blokujacy” lub
,.koniecznej pomocy technicznej”). Wiegcej informacji na temat warunkoéw uzytkowania i jakosci ustug urzadzen



https://www.riello.com/eu-data-act/data-access-form-user-data-sharing-agreement-for-users

Riello mozna znalez¢ w instrukcjach dostarczonych przez Spotke w momencie zakupu Urzadzen i dostgpnych na
stronie internetowej www.hi-comfort.com.

c. Udostepnianie Danych osobom trzecim. Uzytkownik ma réwniez prawo zazadaé, aby firma Riello udostgpnita
dane osobom trzecim oraz zaprzestata udostgpniania danych osobom trzecim, w zakresie, w jakim nie zagraza to
normalnemu funkcjonowaniu Urzadzen. Wigcej informacji na temat podmiotdéw, ktérym Riello moze
udostepnia¢ Dane, znajduje si¢ w punkcie 7 niniejszej polityki ponizej. Uzytkownik zobowiazuje si¢ nie zada¢
udostgpnienia Danych osobom trzecim w celu opracowania produktu skomunikowanego, ktory stanowitby
konkurencj¢ dla produktu skomunikowanego Riello, z ktorego pochodza Dane. W przypadku, gdy Uzytkownik
zwroci si¢ do Riello z prosba o udostepnienie Danych osobom trzecim, Riello udostepni te Dane osobom trzecim
na podstawie specjalnej umowy (lub umowy o udostepnienie danych), tak aby byly dostepne w tatwym,
bezpiecznym, bezptatnym, calosciowym, ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i nadajacym si¢ do
odczytu maszynowego formacie dla Uzytkownika, a takze dla osoby trzeciej otrzymujacej Dane, na warunkach
okreslonych w art. 8 1 9 Aktu w sprawie danych.

d. Prawo do ztozenia skargi. Wreszcie, Uzytkownik moze ztozy¢ skarge dotyczaca naruszenia przepisow Aktu
w sprawie danych, zwracajac si¢ do wlasciwych organow, w tym do sadow.

Riello zobowigzuje si¢ zapewni¢ Uzytkownikowi tatwe wykonywanie powyzszych praw, bez uszczerbku dla ich
autonomii poprzez strukture, projekt, funkcje lub sposédb dziatania Urzadzen. Informacje dotyczace wszelkich
wnioskoéw o dostgp do Danych przez Uzytkownika nie bedg przechowywane dhuzej, niz jest to konieczne do
prawidlowego wykonania wniosku, a takze do zapewnienia bezpieczenstwa i utrzymania infrastruktury danych Spotki.

6. Okres obowiazywania umowy i jej rozwiazanie

Zobowiazania Spoitki i Uzytkownika wynikajace z Aktu w sprawie danych na mocy umowy zakupu Urzadzen beda
obowiazywac przez kolejne 10 lat od daty zakupu Urzadzen, bez uszczerbku dla prawa Spoétki i Uzytkownika do
wczesniejszego rozwigzania umowy. Aby uzyskaé wigcej informacji na temat sposobu rozwigzania umowy,
Uzytkownik proszony jest o zapoznanie si¢ z ogélnymi warunkami sprzedazy Riello, zaakceptowanymi w momencie
zakupu Urzadzen.

7. Administrator danych

Administratorem danych dla celéw niniejszej informacji jest Spotka, z ktorg mozna skontaktowaé si¢ pod adresem e-mail
eu-data-act-access@carrier.com . Nie przekazujemy ani nie udostgpniamy Danych osobom trzecim za posrednictwem
Urzadzen, chyba Ze jest to absolutnie konieczne do zapewnienia dziatania Urzadzen (np. dostawcy ushug
przechowywania danych w chmurze, AWS).

Jesli Riello wprowadza na rynek produkt skomunikowany lub usluge powigzang wyprodukowang przez osobg trzecia,
a osoba ta kontroluje dostep do Danych, Riello zobowigzuje si¢, w przypadku wnioskoéw o dostep do Danych przez
Uzytkownika, poinformowac takich Uzytkownikow o tozsamosci tej osoby trzeciej jako administratora danych, a takze
udostepni¢ swoja pomoc w celu utatwienia ewentualnego skorzystania przez Uzytkownika z przystugujacych mu praw
wobec tego dodatkowego wiasciciela.
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